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1. ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ 

Таблица 1.1 Основание для реализации дисциплины 
  

Код направления подготовки/ специальности 38.04.10 
  

Направление подготовки/ специальность 

Жилищное хозяйство и коммунальная 

инфраструктура 
  

Уровень образования Магистратура 
  

Год разработки/обновления 2021 
  

Таблица 1.2 Структура дисциплины в соответствии с улебным планом 
  

Виды учебной работы, включая самостоятельную работу Форма обучения: 
  

  

  

  

  

                  

  

  

  

  

обучающихся и трудоемкость дисциплины очная очно-заочная заочная 

Трудоемкость дисциплины зачетных единиц 5 5 

академ ических 180 180 

Контактная работа, |Аудиторная лекции 16 4 

час практические 

анятня 50 ыы 

лабораторный 

практикум 

Внеаудиторная 

Самостоятельная работа, час 114 166 

Таблица 1.3 Формы контроля дисциплины 

Семестр Форма обучения: 

и форма контроля очная очно-заочная заочная 

периоды контроля 1 сем 1 сем 

экзамен (ы) 1 сем 1 сем 
  

зачёт (ы) 
  

курсовая работа 
  

курсовой проект 
    индивидуальное задание (контрольная работа)         

Таблица 1.4 Виды самостоятельной работы 
  

  

  

  

  

      
  

. Форма обучения 
Вид самостоятельной работы Вид занятия Тил периода 

очная очно-заочная | заочная 

Подготовка к лекциям Лекции Тзоретическое 
обучение 34 50 

Подготовка к практическим Теоретическое 
Практические 

занятиям обучение 42 50 

Подготовка к экзамен Экзамен ЭЕмЕНиИФИН 
У ые сессии 38 66 

Итого 114 166         

  
  

 



  

2. ЦЕЛЬ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 

2.1. Цель и задачи освоения дисциплины 

формирование знаний в области экономики жилищнокоммунального хозяйства, получение студентами 

системы научных представлений о роли и 

тенденциях развития жилищно-коммунального хозяйства, экономических и социальных 

отношениях, которые складываются между потребителями и коммунальными 

предприятиями, а также приобретение практических навыков по расчету экономических 

показателей и обоснованию тарифов. 

Задачи освоения дисциплины: 

1. приобретение комплекса теоретических знаний по основам жилищнокоммунальной политики и 

региональным особенностям функционирования предприятий 

жилищно-коммунальной сферы; 

2. приобретение практических навыков по проведению анализа структуры и 

состояния развития жилищно-коммунальной сферы; 

3. освоение методологии планирования деятельности коммунальных 

предприятий приобретение навыков расчета экономических показателей, планирования 

затрат и обоснования тарифов на услуги ЖКХ для населения и 

4. приобретение навыков жилищного самоуправления и взаимодействия с 

управляющими компаниями, создания ТСЖ и выбора эффективных вариантов 

технической эксплуатации и санитарного содержания жилья. 

Программа составлена в соответствии с требованиями Федерального государственного образовательного 

стандарта высшего образования по направлению подготовки / специальности Жилищное хозяйство и 

коммунальная инфраструктура. 

Программа составлена с учётом рекомендаций примерной основной образовательной программы высшего 

образования по направлению подготовки/специальности Жилищное хозяйство и коммунальная 

инфраструктура утверждённой 

2.2. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине (модулю), соотнесенных с 
планируемыми результатами освоения образовательной программы 

Таблица 2.1 Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине 
  

Код и наименование компетенции 
Код и наименование индикатора достижения компетенции 

(результат освоения) 
  

ОПК-4. Способен организовывать ОПК-4.1. Способен организовывать процесс эксплуатации, ремонта 

процесс эксплуатации, ремонта и и обслуживания объектов ЖКХ 

обслуживания объектов 

профессиональной деятельности с 
учетом требований потребителей 
жилищно-коммунальных услуг 
  

ОПК-4. Способен организовывать ОПК-4.2. Способен учитывать требования потребителей 

процесс эксплуатации, ремонта и жилищно-коммунальных услуг в процессе эксплуатации, ремонта и 

обслуживания объектов обслуживания объектов ЖКХ 

профессиональной деятельности с 
учетом требований потребителей 
жилищно-коммунальных услуг 
  

ОПК-3. Способен принимать ОПК-3.1. Способен принимать обоснованные 

обоснованные организационно-управленческие решения 
организационно-управленческие 
решения, оценивать их эффективность 

с учетом требований потребителей 

жилищно-коммунальных услуг     
 



  

  

  

ОПК-3. Способен принимать 

обоснованные 

организационно-управленческие 

решения, оценивать их эффективность 

с учетом требований потребителей 

жилищно-коммунальных услуг 

ОПК-3.2. Способен оценивать эффективность принимаемых 

организационно-управленческих решений 

  

ОПК-3. Способен принимать 

обоснованные 
организационно-управленческие 
решения, оценивать их эффективность 
с учетом требований потребителей 

жилищно-коммунальных услуг 

ОПК-3.3. Способен учитывать требования потребителей при 

разработке и оценке эффективности 

организационно-управленческих решений 

  
  

Таблица 2.2 — Планируемые результаты освоения дисциплины образовательной программы 
  

Код и наименование индикатора 

достижения компетенции 

Наименование показателя оценивания (результата обучения по 

дисциплине) 
  

1 2 
  

ОПК-4.1. Способен организовывать 

процесс эксплуатации, ремонта и 
обслуживания объектов ЖКХ 

Знает: ОПК-4.1. Содержание задач по эксплуатации, ремонту и 

обслуживанию объектов ЖКХ 
  

Умеет: ОПК-4.1. Разрабатывать организационную структуру, 

регламенты процессов эксплуатации, ремонта и обслуживания 

объектов ЖКХ 
  

Имеет навыки: ОПК-4.[. Разработки календарных графиков работ и 

отслеживания их исполнения 
  

ОПК-4.2. Способен учитывать 

требования потребителей 

жилищно-коммунальных услуг в 
процессе эксплуатации, ремонта и 
обслуживания объектов ЖКХ 

Знает: ОПК-4.2. Методы организации обратной связи с 

потребителями жилищно-коммунальных услуг 
  

Умеет: ОПК-4.2. Учитывать требования потребителей при 

организации процесса эксплуатации, ремонта и обслуживания 

объектов ЖКХ 
  

Имеет навыки: ОПК-4.2. Анализа требований потребителей 

жилищно-коммунальных услуг 
  

ОПК-3.1. Способен принимать 

обоснованные 

организационно-управленческие 
решения 

Знает: ОПК-3.1. Методы принятия организационно-управленческих 

решений 
  

Умеет: ОПК-3.1. Обосновывать выбор 

организационно-управленческого решения 
  

Имеет навыки: ОПК-3.1. Анализа и оценки альтернативных 

организационно-управленческих решений 
  

ОПК-3.2. Способен оценивать 

эффективность принимаемых 

организационно-управленческих 

решений 

Знает: ОПК-3.2. Методы оценки эффективности 

организационно-управленческих решений 
  

Умеет: ОПК-3.2. Рассчитывать показатели эффективности 

организационно-управленческих решений 
  

Имеет навыки: ОПК-3.2. Оценки эффективности принимаемых 

организационно-управленческих решений 
  

ОПК-3.3. Способен учитывать 

требования потребителей при 

разработке и оценке эффективности 

организационно-управленческих 

решений 

Знает: ОПК-3.3. Методы анализа требований потребителей 
  

Умеет: ОПК-3.3. Учитывать требования потребителей при 

разработке организационно-управленческих решений 
    Имеет навыки: ОПК-3.3. Оценки эффективности 

организационно-управленческих решений с учетом требований 
потребителей 
  

Информация о выявлении результатов освоения дисциплины представлена в Фонде оценочных средств по 

дисциплине. Паспорт ФОС представлен в разделе 4 РПД. 

Примечание: ФОС разрабатывается как приложение к РПД в соответствии с Положением о ФОС, 

утвержденным локальным нормативным актом. 

  

 



3.1. 

3. СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

Темы учебной дисциплины (лекционные занятия) 

Таблица 3.1 Темы лекционных занятий 
  

Количество часов по формам 

  

  

  

  

  

  

                  

, обучения 

Наименование Конт. раб Сам. раб 

НИЯ раздела Тема и содержание лекционного 5 я 

дисциплины заня-тия Е ы 

(мо-дуля) Я 8 5 
|| 

ЕЕ З 
о о © о о © 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 

Первая группа очная форма (1 семестр), заочная 

периода форма (1 семестр) 

аттестации 

(экзамен) 

1 Основы управления |Роль жилищно-коммунальной сферы в 6 1 10 20 

И развитии 
экономического городского хозяйства. Современные 

развития проблемы и 
предприятий основные тенденции развития городов 

жилищнокоммуналь |и городского 

ного сферы хозяйства. Структура городского 

хозяйства. 

Понятие, структура и особенности 

функционирования 

ЖКХ. Управление 

жилищно-коммунальным комплексом. 

Типы коммунальных предприятий и 

особенности их 

функционирования. 

2|Основы жилищной |Сущность градостроительной политики | 4 2 10 20 

и Нормативно-законодательная база 

градостроительной |градостроительной 

политики и политики. Градостроительный кодекс. 

функционирования |Концепция развития и общая 

предприятий организация территорий 

жилищного городских и сельских поселений. 

самоуправления Проектирование застройки городов. 

Планирование отношений субъектов 

градостроительной 

деятельности. Понятие и специфика 

жилищной 

экономики, основны. 
  

 



  

  

  

    
                
  

  

  

  

  

  

  

  

3 |Экономические Экономические проблемы производства | 6 1 14 10 

проблемы коммунальных 

функционирования |услуг и организации работы 

предприятий коммунальных предприятий. 

жилищнокоммуналь |Энергосберегающая политика в 

ной сферы организации жилищнокоммунального 

хозяйства. 

Организация предоставления 

жилищно-коммунальных 

услуг потребителям. 

Источники финансирования 

эксплуатации жилья и 

оказания жилищно-коммунальных 

услуг. 

ИТОГО 16 4 34 50 

Первая группа 

периода 

аттестации 

(экзамен) 

Итого 16 4 34 50 

3.2. Практические и семинарские занятия и их содержание 

Таблица 3.2 Темы практических занятий 

Количество часов по формам 

обучения 

Наименование Конт. раб Сам. раб 

№ пп раздела Тема и содержание практического 5 5 

дисциплины занятия = я 

(мо-дуля) а а я 5 
5 т Е к ы Е 
ве #|е 
592008 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 

Первая группа очная форма (1 семестр), заочная 

периода форма (1 семестр) 

аттестации 

(экзамен) 

1|Основы управления |Реформирование и оптимизация 15 4 14 15 

и управления городским и 

экономического жилищно-коммунальным хозяйством. 

развития Основные цели, задачи и направления 

предприятий реформы ЖКХ. 

жилищнокоммуналь | Элементы современного этапа 

ного сферы российской реформы и 

преобразование структуры хозяйства в 

городах России. 

2 Основы жилищной |Основы государственной жилищной 15 + 14 15 

и политики; 

градостроительной |Законодательные акты в области 

политики и жилищного 

функционирования |строительства и эксплуатации жилья; 

предприятий Развитие форм жилищного 

жилищного самоуправления 

самоуправления Организационно-законодательные 

основы 

функционирования предприятий 

жилищного 

самоуправления.                 
  

  

 



  

  

  

    
  

3 | Экономические Проблемы инвестиционного развития 20 2 14 20 

проблемы коммунальных 

функционирования |предприятий, финансового обеспечения 

предприятий и покрытия 

жилищнокоммуналь [затрат на ЖКХ 

ной сферы Формирование экономических 

обоснованных тарифов на 

ЖК услуги предприятиями 

—производителями услуг. 

Система социальной поддержки 

населения. Субсидии и 

основания для их предоставления 

населению. 

ИТОГО 50 10 | 42 50 

Первая группа 

периода 

аттестации 

(экзамен) 

Итого 50 10 42 50             
  

3.3. Лабораторный практикум и его содержание 

Не предусмотрено. 

3.4. Курсовой проект (работа) и его характеристика 

Не предусмотрено. 

3.5. Индивидуальное задание и его характеристика 

Не предусмотрено. 

 



4. ВЫЯВЛЕНИЕ РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 

  

  

  

  

  

  

  

    

4.1. Паспорт фонда оценочных средств (ФОС) по дисциплине 

Таблица 4.1 - Паспорт фонда оценочных средств (ФОС) по дисциплине 

№ Наименование Е м ыы 
Гехнология Вид аттестации Виды занятий | формируемых 

п/п | оценочного средства .. 
компетенций 

1 2 3 4 5 6 

1 |Доклад, сообщение |Традиционная Текущий контроль |Лекции ОПК-3.1., 

образовательная ОПК-3.2., 

технология ОПК-3.3. 

2 |Кейс-задача Технология Текущий контроль Практические |ОПК-3.2., 

проблемного ОПК-3.3.., 

обучения ОПК-3.1. 

3 |Контрольная работа |Традиционная Текущий контроль |СРС ОПК-4.1., 

образовательная ОПК-4.2., 

технология ОПК-3.1., 

ОПК-3.2., 

ОПК-3.3. 

4 |Тест Информационно-ко |Текущий контроль |СРС, Лекции ОПК-4.1., 

ммуникационная ОПК-4.2., 

образовательная ОПК-3.1., 

технология ОПК-3.2., 

ОПК-3.3. 

5 |Тренажер Информационно-ко |Текущий контроль Практические |ОПК-3.2., 

ммуникационная ОПК-3.3., 

образовательная ОПК-3.1. 

технология 

6 |Экзаменационные Традиционная Промежуточная Экзамен ОПК-3.1., 

билеты образовательная аттестация ОПК-3.2., 

технология ОПК-3.3.             

4.2 Вопросы к экзамену (зачету) 

Первая группа периода аттестации (экзамен) - очная форма (1 семестр), заочная форма (1 семестр) 

1. Реформирование жилищно-коммунального хозяйства 

2. Экономические проблемы функционирования 

предприятий сферы ЖКХ 

3. Градостроительная политика и анализ состояния 

жилого фонда 

4. Развитие форм жилищного самоуправления 

5. Экономические основы функционирования 

эксплуатирующих организаций 

6. Экономические основы функционирования 

коммунальных предприятий. Анализ экономических 

показателей деятельности коммунальных предприятий. 

7. Расчет себестоимости жилищно-коммунальных услуг и 

обоснование тарифов коммунальными предприятиями 

8. Расчет субсидий 

4.3 Технология выявления уровня освоения дисциплины 

Технология выявления уровня освоения дисциплины приводится в фонде оценочных средств (ФОС). 

 



5. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ОСВОЕНИЯ 
ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

5.1. Основная и дополнительная литература 

Основная литература 

1. Васильев, Г. А. Поведение потребителей [Электронный ресурс] : учебное пособие / Г. А. Васильев, О. 

А. Лебедева, А. Г. Васильев. - Поведение потребителей ; 2018-09-01. - Москва : ЮНИТИ-ДАНА, 2012. - 

239 с. - 5ВМ 978-5-238-01280-3. (Вр://уу\и\у дртооК$Вор.ги/15435 .В 1) 

2. Поведение потребителей (2-е издание) [Электронный ресурс] : учебное пособие / Г. А. Васильев [и др.]. 

- Поведение потребителей (2-е издание) ; 2018-09-01. - Москва : ЮНИТИ-ДАНА, 2015. - 238 с. - [$ВМ 

978-5-238-01280-3. (Вр://\м\у\м пргооК$пор.ги/52533 1) 

3. Денисова, Е.С. Поведение потребителей [Электронный ресурс] : учебное пособие / Е. С. Денисова. - 

Поведение потребителей ; 2019-02-17. - Москва : Евразийский открытый институт, 2010. - 168 с. - ВМ 
978-5-374-00400-7. (вр://уиуи у дргрооК$Вор.га/1 1061 .Вт1) 

4. Саевец, А.Н. Поведение потребителей [Электронный ресурс] : учебное пособие / А. Н. Саевец, А. А. 

Саевец. - Минск : ТетраСистемс, 2010. - 128 с. - 15ВМ 978-985-536-041-5. 

(Бир://уууу\и дргооК$Вор.ги/28185.В ат!) 

Дополнительная литература 

1. Хмелевская, Т.И. Поведение потребителей [Электронный ресурс] : учебное пособие / Т. И. 

Хмелевская. - Кемерово : Кемеровский технологический институт пищевой промышленности, 2010. - 119 с. 

- [5ВМ 978-5-89289-646-7. (ВИр://\у\/\м 1ртфооКзПор.ги/14383.В 1) 

5.2. Используемые базы данных и информационные справочные системы 

Таблица 5.1 Используемое программное обеспечение 
  

№ Наименование Подтверждение 
Количество лицензий 

п/п информационных ресурсов лицензии 
  

1 2 3 4 
  

1 |\Упдо\з ХР РгоЕез$1юпа1 Сертификат от 20.08.2007 502 

№42605370, Сертификат от 

17.07.2008 №44290964, 

Сертификат от 26.09.2008 

№44607324 
  

  

  

2 |ОЁсе 2007 Ргоезз1юпа| Риз Сертификат от 20.08.2007 253 

№42605370, Сертификат от 

17.07.2008 №44290964, 

Сертификат от 26.09.2008 

№44607324, Акт выполненных 

работ от 14.08.2021г №А8           

Таблица 5.2 Используемые базы данных и информационно-справочные системы 
  

  

  

  

№ Наименование Подтверждение . 
Количество лицензий 

п/п информационных ресурсов лицензии 

1 2 3 4 

МООРТГЕ - Портал дистанционного  |Свободно распространяемая БД, 1000 

обучения НГАСУ (Сибстрин) Акт выполненных работ от 

14.08.2021г №А8 

2 |Консультант плюс Договор от 01.01.2021 5 

№70229/КВ          



  

  

  

Научная электронная библиотека Свободно распространяемая БД, 1000 

Договор № $10-4731/2021 от 

17.03.2021 
  

Официальный сайт ГПНТБ Свободно распространяемая БД, 1000 

Акт выполненных работ от 

14.08.2021г №А8 
  

Электронно-библиотечная система 
ТРЕБооК$ 

Договор на предоставление 

доступа к 
электронно-библиотечной 

системе 1РКВООК$ от 

25.09.2020 № 5293/19 
  

Электронный каталог библиотеки 

НГАСУ (Сибстрин) 

Договор от 20.10.2016 №16816, 500 

Акт выполненных работ от 

14.08.2021г №А8   
  

Таблица 5.3 Используемые интернет-ресурсы 
  

  

  

  

  

  

  

      
№ Наименование 

п/п информационных ресурсов Ссылка 

1 2 3 

1 |МООРГЕ - Портал дистанционного | р://40.5165чт.гиЛозт/ ш4ех.рИр 

обучения НГАСУ (Сибстрин) 

2 |Уошабе Варз://\/уу\у.уошиБе.сот/ 

3 |КонсультантИлюс Врз://уу\ими.сопзиПапеги 

4 |Поисковая система Сооз]е Вёрз://уу\мим.зоозе.ги/ 

5 |Официальный сайт НГАСУ Пр: //\ммуи м. Зо -ги 

(Сибстрин) 

6 |Портал ДО НГАСУ (Сибстрин). Вар://4о. 16$ гиЛоэт/таех.рНр.   
  

5.3. Методические рекомендации по организации изучения дисциплины 

Таблица 5.4 Используемые образовательные технологии 
  

  

  

  

  

№ Наименование .. 
Вид занятий Краткая характеристика 

п/п Технологии 

1 2 3 4 

1. | Аудиторные поточные и Информационные лекции, |На лекциях: использование 

групповые занятия в практические занятия мультимедийного презентационного 

специализированных оборудования с демонстрацией 

классах видеофильмов, фотографий, компьютерных 

презентаций, На практических занятиях: 

освоение конкретных умений и навыков по 

предложенному преподавателем алгоритму. 

2. |Метод проблемного Проблемные Самостоятельное изучение студентами 

изложения материала лекции, практические материала лекции с последующей 

занятия дискуссией в аудитории. Организация 
учебной работы, направленная на решение 

комплексной учебно-познавательной задачи 

на практических занятиях. 

3. |Интерактивная форма Лекция-дискуссия, Лекция «обратной связи», предполагающая 

проведения занятий лекция-беседа обсуждение спорных вопросов,     возникающих при изложении материала в 

аудитории. 

Встречи с представителями профильных 

компаний, посещение специализированных 

выставок.     
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Дистанционное обучение 

    

Самостоятельная работа, 

курсовая работа 

  

Самостоятельно изучение обучающимися 

учебного материала в дистанционном 

режиме на портале Нр://4о.$165лт.ги/, 

самоконтроль освоения материала с 

использованием тестовой базы портала 

дистанционного обучения, консультации по 

выполнению практических заданий и 

курсовому проектированию в оп-Ппе 

режиме.   
  

И



  

6. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ 

Таблица 6.1 — Материально-техническое обеспечение дисциплины 
  

Наименование специальных* 

помещений и помещений для 

самостоятельной работы 

Оснащение специальных помещений и помещений для самостоятельной 

работы 

  

1 2 
  

Здание учебного корпуса по 

ул.Ленинградская, 113, 338 ауд. 

(Экзамен, Практические, СРС) 

Учебная аудитория для проведения занятий лекционного типа, занятий 

семинарского типа, курсового проектирования (выполнения курсовых 

работ), групповых и индивидуальных консультаций, текущего контроля и 

промежуточной аттестации. 

Общее количество мест: 33 
  

Здание учебного корпуса по 

ул.Ленинградская, 113, 433 ауд. 

(Лекции)   
Учебная аудитория для проведения занятий лекционного типа, занятий 

семинарского типа, курсового проектирования (выполнения курсовых 

работ), групповых и индивидуальных консультаций, текущего контроля и 

промежуточной аттестации. 

Общее количество мест: 69   
  

* Специальные помещения — учебные аудитории для проведения занятий лекционного типа, занятий 

семинарского типа, курсового проектирования (выполнение курсовых работ), групповых и 

индивидуальных консультаций, текущего контроля и промежуточной аттестации, а так же помещения для 

самостоятельной работы 

Автор-разработчик (ведущий лектор) 2 Н.И.Нижальская 
\_Уоблиись) ФИО 
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